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Date : 8 avril 2020
Objet : Mise a jour sur la COVID-19 (coronavirus)

Chers clients,

Pendant cette période sans comparable, la santé et la sécurité de nos employés demeurent prioritaires. Comme nous
I'avons déja mentionné, nous avons donc respecté 'ordonnance du Gouvernement du Québec et avons réduit au minimum
les opérations de notre usine. Les dates annoncées initialement pour ces opérations minimales allaient du 24 mars au
14 avril 2020. Toutefois, le gouvernement a reporté la reprise progressive des opérations complétes au 4 mai 2020.

Nous faisons partie d’'une industrie essentielle au combat de la COVID-19. Nos produits et services assurent un accés
sécuritaire et fiable a divers établissements offrant des services essentiels. C’est pourquoi nous respectons aussi la
demande gouvernementale de maintenir des activités essentielles, et conservons des opérations minimales permettant
d’honorer les commandes de nos clients offrant des produits ou services essentiels.

Nos représentants demeurent accessibles par téléphone et par courriel ainsi que les membres de notre équipe de vente
interne et de soutien technique. Veuillez envoyer toutes vos commandes ou demandes a I'adresse info@manaras.com.

Nous souhaitons souligner que nos propriétaires s’engagent depuis toujours a assurer le bien-étre des employés et de leur
famille avant toute chose. C’est pourquoi nous respectons les consignes de la santé publique. Soyez assurés qu’une fois
la crise sanitaire COVID-19 passée, Manaras-Opera reprendra progressivement ses opérations en accord avec les
directives de nos gouvernements, et continuera de vous présenter des produits innovants.

Nous pensons a vous et aux votres pendant cette période sans précédent.

Pierre-Louis Foucault

Directeur des opérations
Manaras-Opera
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